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Ribeirão Preto, 11 de dezembro de 2004
Prezado(a) Sr(a):


A presente pesquisa faz parte de nossas atividades acadêmicas (Prof. Dr. Edson Luiz Riccio - FEA-USP – São Paulo e  Prof. Dr. José Dutra de Oliveira Neto - FEA-USP Ribeirão Preto), juntamente com o Prof. Dr. Tor Guimarães (Tennessee Technological University), e tem como objetivo identificar aspectos relevantes na implementação de ERP como forma de buscar subsídios para o desenvolvimento de uma metodologia eficaz para sua implementação.  Para tanto, solicitamos a gentileza da colaboração de V.Sa respondendo aos questionários anexos.  Os dados e informações são confidenciais e serão tratados de forma conjunta, preservando a identidade dos colaboradores. Existem dois questionários (que podem ser reproduzidos, se desejar) a serem respondidos:
1) Para gerentes de projetos – Enviar para 1 ou mais gerentes de sua empresa
2) Para usuários dos sistemas ERP – Enviar 2 ou mais usuários de sua empresa


Agradecemos imensamente a sua colaboração.

Atenciosamente,


Prof. Edson Luiz Riccio (elriccio@usp.br)  e Prof. José Dutra de Oliveira Neto (16-602-3902 – dutra@usp.br)


PS. Caso prefira, os questionários podem ser respondidos no site  http://www.tecsi.fea.usp.br. Fazer o download , responder e enviar via email para dutra@usp.br.
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