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Pesquisa sobre implementação de ERP

Questionário para Gerente de Desenvolvimento
Identificação do sistema:____________________________(Favor colocar o nome do sistema)

Atenção: As questões abaixo devem ser respondidas considerando apenas o sistema cima identificado:

1) [Orçamento total ] Quanto foi o gasto no desenvolvimento total do sistema  (por favor, marque com um “X” o número apropriado):

	a. menos de R$50 mil

	b. R$50 a R$100 mil
	c. R$101 a R$300

	d. R$401  a R$600 mil
	e. R$601 a R$1.000 mil
	f. R$1 a R$3 milhões

	g. R$3 a R$5 milhões
	h. R$5 a R$10 milhões
	i. Acima de R$10 milhões


2) [Tempo de desenvolvimento] O tempo gasto para o desenvolvimento do sistema foi: (por favor, marque com um “X” o número apropriado):

	a. menos de 1 mês
	b. 1 a 3 meses
	c. 4 a 6 meses

	d. 7 a 12 meses
	e. 13 a 24 meses
	f. Mais de 24 meses


3) [Comparando Características] Referente ao sistema identificado, marque com um “X” o número apropriado na escala:

	a.  Comparando com outros sistemas da sua empresa, os requisitos do sistema foram considerados complexos ?

	Extremamente Simples
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Extremamente Complexo

	b.  Comparando com outros sistemas da sua empresa, o projeto do sistema foi considerado complexo?

	Extremamente Simples
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Extremamente Complexo

	c.  Comparando com outros sistemas da sua empresa, a implementação do sistema foi considerada complexa?

	Extremamente Simples
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Extremamente Complexo

	d Comparando com outros sistemas da sua empresa, a operação do sistema é complexa?

	Extremamente Simples
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Extremamente Complexo


4) [Negócios suportados] Por favor, identifique com um “X” todos os negócios que o seu sistema suporta:

	1. Serviço ao cliente
	6.  Precificação
	11.   Gestão de Estoque

	2. Vendas/ Pedidos
	7.  Pesquisas de Marketing
	12.  Gestão de Qualidade

	3. Faturamento
	8.  Desenvolvimento do Produto
	13.  Gestão de Planejamento e programação da produção

	4. Compras
	9.  Distribuição/Logística
	14.  Gestão  RH

	5. Promoções e propaganda
	10.  Plano de negócios
	15.  Outros


5) [ Habilidade desenvolvedores] Esta questão trata das habilidades necessárias aos desenvolvedores de sistemas ERP. Identifique o nível atingido pelos  desenvolvedores do sistema ERP .

Habilidade              Habilidade
               Habilidade                           Habilidade                     Habilidade 

mínima                abaixo da média                      média                           acima da média                  muito alta
  1                                   2                                         3                                           4                                  5

	Identifique o nível atingido pelos desenvolvedores em cada habilidade especificada abaixo:

	a. Habilidade pessoais  (comunicar, escutar e habilidades interpessoais)
	1
	2
	3
	4
	5

	b. Habilidade de modelagem (habilidade para formular e resolver modelos simples)
	1
	2
	3
	4
	5

	c. Habilidades no sistema (habilidade para visualizar e definir qualquer situação em termos de componentes específicos , limites, etc. )
	1
	2
	3
	4
	5

	d. Conhecimentos de informática (conhecimentos sobre hardware/software, 

linguagens de programação)
	1
	2
	3
	4
	5

	e. Conhecimentos organizacionais (conhecimentos sobre as áreas funcionais

 da empresa e suas atuais condições)
	1
	2
	3
	4
	5

	f.   Conhecimentos sobre a sociedade (habilidade em perceber e descrever o impacto do ERP na sociedade )
	1
	2
	3
	4
	5
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